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緊急事態宣言発令に伴う対応変更のお知らせ 

 

平素は弊社製品をご愛顧賜り誠にありがとうございます。  

日本政府による緊急事態宣言発令を踏まえ、当面の期間 San-ai Resort WEB ショップでは以下

の通り対応を変更させて頂きます。 

お客様にはご迷惑をお掛け致しますが、何卒ご理解頂けますよう、宜しくお願い申し上げます。 

 

記 

 

① 商品発送・お問合せ業務の休業日について 

当 WEBショップでは下記の日を急遽休業とさせて頂きます。 

4 月 10 日(金)、17 日(金)、24 日(金)、29 日(水) 

※ご注文は引き続き承っております。また土日祝日を除く、上記対象日以外は通常通り営業をし

ております。詳しくはこちら 

 

② フリーダイヤルでのお問い合わせ受付について 

フリーダイヤル（0120-011-431）でのお電話によるお問い合わせは休止とさせて頂きます。 

メールでのお問い合わせは引き続きお受けしておりますので、お手数ですが、お問い合わせはメ

ールにてお願いいたします。お問い合わせフォームはこちら 

 

③ 銀行振込みの休止について 

銀行振り込みのお支払いは休止とさせて頂きます。恐れ入りますが他のお支払い方法をご選択

ください。 

＜他のお支払い方法＞ 

・クレジット決済 ・Amazon ペイメント ・代金引換 ・コンビニエンスストア後払い決済 

 

④ 商品のお届け状況について 

首都圏への商品お届けに関し、配送制限ならびに遅延の可能性がございます。 

最新の配送状況については、当店指定の配送業者であるヤマト運輸株式会社のホームページよ

りご確認ください。 

http://www.kuronekoyamato.co.jp/ 

以上 


