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株式会社 Ai 

 

お客様へお詫びとお知らせ 
 

 

カシュクールシリーズ Ｔバックショーツ 洗濯ネームの組成表示違いについて 

 

平素は弊社商品に格別なご愛顧を賜り、厚く御礼申し上げます。 

この度、下記品番について、洗濯ネームの組成表示違いが判明いたしました。 

ご購入されました商品のご使用には問題ございませんが、ご希望がありましたら返品も承らせて頂きます。 

（詳細は下記【ご返品方法】をご参照ください） 

 

【該当商品】 

 

 

〈 5733201518・5733221518 〉              〈 5733198597 〉 

ブランド 品番 サイズ展

開 

カラー展開 希望小売価

格（税込） 

ノーザリー 5733201518 

5733221518 

M/L ライトグレー・グレー・ブラック・ピンク・ボルドー・イエロー・カーキ・

グリーン・サックス・ブルー・パープル・パープル２・ピンクベージュ 

990 円 

ノーザリー 5733198597 Ｍ ブラック・ブルー・ラベンダー 990 円 

 

【誤表示内容】 

[正] レース：ナイロン 90% ポリウレタン 10％   前身・マチ裏当：綿 60％ ポリエステル 40％  

[誤] 身生地：ポリエステル 90％ ポリウレタン 10％  レース：ナイロン 90% ポリウレタン 10％ 

 

【ご返品方法】 

＜実店舗でご購入されたお客様＞ 

お手数ですが、購入店舗まで直接ご連絡頂けますようお願い申し上げます。（レシートに購入店舗の電話番号記載がございます） 

 

＜WEB ショップでご購入されたお客様＞ 

ご購入時、弊社からお送りさせて頂きましたメール（ご注文確定メール、または発送のご案内等）にご返信頂けますよう、お願い申し

上げます。追ってご返品方法についてご案内いたします。 

 

ご不明な点がございましたら、弊社お問合せフォームよりご連絡願います。  

https://ssl.aispr.jp/san-ai/form/contact?_ga 

 

今後このような事象が発生しないよう、再発防止に努めてまいります。引き続き、弊社商品をご愛顧いただきますよう、何卒よろしく

お願い申し上げます。  

以上 


